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Modul 6 – Personalmanagement- und Führung, Sozialkompetenz 
 
 
Modulidentifikation 
 
 
Voraussetzungen:  Anerkannter Berufsabschluss oder äquivalente Voraussetzungen  
 
Berufliche 
Handlungskompetenzen:  Diplomierte Betriebswirtinnen/Betriebswirte sind fähig: 

 
• eine Personalplanung mit einer optimalen Kapazitätsauslastung für 

das Autohaus durchzuführen 
• eine klar strukturierte, gesetzeskonforme Lohn- und 

Vorsorgeplanung zu erstellen 
• Löhne mit Mitarbeitenden zu verhandeln 
• motivationssteigernde Anreizsysteme zu entwickeln 
• Rekrutierungsprozesse für Mitarbeitende des Autohauses 

systematisch und transparent durchzuführen 
• Mitarbeitende auf allen Stufen zielorientiert zu führen 
• Potentiale der Mitarbeitenden gezielt zu fördern 
• Mitarbeiter/innengespräche vorzubereiten, durchzuführen und 

nachzubereiten 
• die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter laufend zu 

verbessern 
• anspruchsvolle Personalsituationen verantwortungsvoll und 

rechtskonform zu meistern (z.B. Stellenabbau, Konfliktgespräche) 
• den Informationsfluss zwischen verschiedenen Geschäftsbereichen 

sicherzustellen 
• mit Mitarbeitenden, Marktpartnern und generell Mitmenschen 

souverän, fair und konstruktiv umzugehen und zu ihnen gute und 
tragfähige Beziehungen zu unterhalten 

• die Tätigkeit der verschieden Geschäftsbereiche des Autohauses 
mittels geeigneter Führungsinstrumente zu koordinieren 

• die Qualifizierung der Mitarbeitenden durch Aus- und 
Weiterbildungen sicherzustellen 

• die Ausbildung der Lernenden im Betrieb sicherzustellen 
 
Kompetenznachweis: schriftliche und mündliche Prüfung 
 Umfang: 120 Minuten 

Um die Modulprüfung zu bestehen, müssen 80% der 
Maximalpunktzahl erreicht werden. 
 

Wiederholung: Das Modul kann zweimal wiederholt werden.  
 
Anerkennung: Teilnehmer, welche den Kompetenznachweis erbringen, erhalten ein 

Zertifikat. Das Zertifikat wird als Zulassungsbedingung für die 
Abschlussprüfung anerkannt. 

 
Anhang: Bezug zu den Handlungskompetenzen  



 

AGVS/UPSA 3 

 
Empfohlene Lernzeit: 24 / 32 / 24 (80) Stunden  
 
Gültigkeitsdauer: 5 Jahre  
 
 
 
Anbieteridentifikation:  
 
 
Anbieter:  - AGVS, Auto Gewerbe Verband Schweiz, Wölflistrasse 5, Postfach 64 

3000 Bern 22, Tel. 031/307 15 15, Fax 031/307 15 16   
 - Institutionen, welche vom AGVS akkreditiert werden  
 
Angebotsform: Tages-, Abend- oder Wochen-Kurse 
 
Bemerkungen: keine 
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